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Terminos de uso y condiciones AQH app

Este documento establece los términos y condiciones de uso de la aplicacién moévil
"AQH app" (en adelante, la "Aplicacién"). Al utilizar la Aplicacién, usted acepta estos
términos y condiciones en su totalidad.

1. Descripcién de la Aplicacién: La Aplicaciéon proporciona informacién detallada sobre
hoteles pertenecientes a la Asociacién Queretana de Hoteleros,AC como lo es su
direccidn, ubicacién (Gmaps), imagenes de sus instalaciones, email y teléfono de
contacto, botén de redireccionamiento a su landind page de reservaciones o sitio web
oficial asi como las calificaciones que sus huéspedes deciden dejar en su perfil oficial
dentro de la Aplicacion.

2. Registro y Cuentas de Usuario: Al registrarse en la Aplicacidn, usted acepta
proporcionar informacién precisa y completa. Es responsable de mantener la
confidencialidad de su cuenta y de mantener instalada o dar de baja la aplicacién en su
dispositivo movil.

3. Uso Adecuado: Usted se compromete a utilizar la Aplicaciéon de manera ética y legal.
No esta permitido el uso de la Aplicacidn con fines ilegales o que violen los derechos de
terceros asi como introducir informacién ficticia o con dolo.

4. Privacidad: El manejo de los datos personales se rige por nuestra Politica de
Privacidad, disponible en: agh.pp/politica-de-privacidad-agh-app

5. Propiedad Intelectual: La Aplicacién y su contenido estan protegidos por derechos de
propiedad intelectual. No se permite la reproduccion, distribucién o modificacién no
autorizada de los datos, formularios, pantallas, UX, UI, imdgenes o logos de los hoteles
en activo de nuestra asociacién.

6. Responsabilidad y Exoneracién: El Proveedor no se hace responsable por dafios
directos, indirectos o consecuentes que puedan surgir del uso de la Aplicacion o de la
contratacién de servicios de hospedaje, de alimentacion o alojamiento de los hoteles en
activo dentro de la Aplicacién.

7. Cambios en los Términos de Uso: Nos reservamos el derecho de modificar estos
Términos de Uso en cualquier momento. Las modificaciones entraran en vigencia al ser
publicadas en la Aplicacién y se le notificara via correo electrénico o través de una push
notification para acceder a este espacio asi como en nuestra landing page
agh.app/términos-condiciones-uso-agh-app
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8. Terminacién del Servicio: Nos reservamos el derecho de suspender o cancelar su
acceso a la Aplicacién si viola estos Términos de Uso.

9. Ley Aplicable y Jurisdiccién: Este acuerdo se regira e interpretara de acuerdo con las
leyes del Estado de Querétaro. Cualquier disputa se sometera a la jurisdiccién exclusiva
de los tribunales de la ciudad de Querétaro, Qro.

10. Contacto: Para preguntas o inquietudes sobre estos términos, puede ponerse en contacto con
nosotros en: Domicilio: Luis Vega y Monroy # 405 Col. Balaustradas CP 76079 Querétaro, Qro.
o via e-mail: contacto@agh.org.mx

Al utilizar la Aplicacién, usted reconoce haber leido, comprendido y aceptado estos
Términos de Uso. Si no estd de acuerdo con estos términos, le instamos a desinstalar o a

que no utilice la Aplicacién.

Fecha de ultima actualizacion: 08 de diciembre del 2023



